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~  LEI COMPLEMENTAR N° 1.605, DE 18 DE FEVEREIRO DE 2022

“Dispbe sobre a criagéo da fungao de confianca de
Coordenador de Ouvidoria Municipal e da outras
providéncias"”

LUCIANC FRANCISCO DE GODOI LOPES, PREFEITO MUNICIPAL DA
ESTANCIA HIDROMINERAL DE LINDOIA - ESTADO DE SAO PAULO, USANDO DE SUAS
ATRIBUIGCOES LEGAIS, FAZ SABER QUE A CAMARA MUNICIPAL APROVOU E ELE SANCIONA
E PROMULGA A SEGUINTE LEI COMPLEMENTAR:

Art. 1° Fica alterado o Anexo VI, da Lei Complementar n® 975/2006, criando
a Fungdo de Confianga de Coordenador de Ouvidoria Municipal o qual sera exercido
exclusivamente por servidor efetivo do quadro geral da Prefeitura Municipal da Estancia
Hidromineral de Lindéia, conforme o artigo 37, inciso V, da Constituigdo Federal.

Paragrafo Unico - A nomeacio para exercer a Funcdo de Confianca serd
realizada mediante Portaria expedida pelo Chefe do Executivo, ficando vedado o exercicio da
mesma Fungdo de Confianga por mais de 1 (um) servidor» efetivo.

Art. 29 A Fungado de Confianga de COORDENADOR DE QUVIDORIA MUNICIPAL
compde a seguinte Atribuicdo, Requisitos e Referéncia:

COORDENADOR DE QUVIDORIA MUNICIPAL
Atribuicbes:

- Orientar a atuacdo das demais unidades de ouvidoria dos Orgdos e entidades do Poder
Executive Municipal; examinar manifestagdes referentes a prestagdo de servigos piblicos
pelos érgéos e entidades do Poder Executivo Municipal; propor a adogdo de medidas para a
corregdo e a prevengdo de falhas e omissbes. pelos responsdveis pela inadequada prestacio
do servigo publico; produzir estatisticas indicativas do nivel de satisfagdo dos usuarios dos
servigos publicos prestados no &mbito do Poder Executivo Municipal; contribuir com a
disseminagdo das formas de participacdo popular no acompanhamento e fiscalizagio da
prestacdo dos servigos publicos; identificar e sugerir padrdes de exceléncia das atividades de
ouvidoria do Poder Executivo Municipal; sugerir ao Poder Executivo Municipal a propositura
de medidas legislativas ou administrativas, visando a corrigir situagdes de inadequada
prestagdo de servigos publicos; sugerir a abertura de Inquérito ou Processo Administrativo,
encaminhando copia de processo ao Gabinete e/ou Assessoria Juridica e/ou Procuradoria
Municipal, quando a Manifestacdo (Reclamagdo ou Denlncia) tiver elementos (provas)
suficientes para tal; promover capacitagdo e treinamento relacionados as atividades de
ouvidoria; analisar as dentincias e representacgdes recebidas, encaminhando-as, conforme a
matéria, as unidades competentes para a adogdo das medidas cabiveis; implantar e
coordenar o Servigo de Informagdo ao Cidaddo; implantar e coordenar o Arquivo Pablico
Municipal; manter atualizada a Carta de Servigos ao Usuario dos Servigos Piblicos prestados
pelos orgdos ou entidades municipais, considerando, as formas de acesso a esses servigos,
seus compromissos e padrbes de qualidade de atendimento ao publico, previstos na Lei
Federal n°® 13.460/2017 e orientagdes do Tribunal de Contas (Comunicado SDG n° 21/2018);
fazer a gestdo do Portal Transparéncia, contemplando a manutencdo e publicacio dos
documentos exigidos pelo Tribunal de Contas e demais 6rgdos fiscalizadores, de acordo com
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a Lei de Responsabilidade Fiscal; manter atualizada o website oficial da Prefeitura de Lindoia
(www.lindoia.sp.gov.br)
Requisitos:

Ensino Superior Completo, Maior de 21 (vinte e um) anos de idade; bons conhecimentos de
Informatica (pacote Office, Internet), ndo possuir antecedentes criminais que desabone sua
reputacao ilibada;

Referéncia:
3 - 40%; conforme o Anexo VIII, da Lei Complementar n® 975/2006.

Art. 3° Fica extinto do quadro de pessoal da Prefeitura da Estancia
Hidromineral de Lindoia o cargo de provimento em comissdo de Quvidor constante do Anexo
V da Lei Complementar n® 975/2006, que dard lugar-a criagdo da presente fungdo de
confianga de COORDENADOR DE OUVIDORIA MUNICIPAL.

Art. 4° Esta lei entrard em vigor na data de sua publicagdo, revogando todas
as disposigbes em contrario.

Prefeitura da Estancia Hidrof ineral dejLindoia, aos 18 de fevereiro de 2022

GUSTAVO DE OLIVEIRA COZARO
DIRETOR DE GABINETE

Publicada no Didrio Ofictal do Municipio de Lindoia, Registrado na Diretoria de
Administracdo e afixado no lugar de costume da Prefeitura da Estincia Hidromineral de
Lindoia em 18 de fevereiro de 2022.
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