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ESTADO DE SAQ PAULO

INDICAGAD 33/2026.

Senhor Presidente;

Senhores Vereadores;

INDICAMOS, nos termos regimentais, ao Excelentissimo Senhor Prefeito
Municipal, que determine a Diretoria competente a realizago de estudo que determine a
criaco de canal oficial de atendimento via WhatsApp, destinado a receber demandas,

solicita¢des, reclamacdes, sugestdes e informagbes por parte da populagio.
JUSTIFICATIVA

A presenta indicagéo tem por abjetivo ampliar 6s canais de comunicagéo entre
a Administracdo Municipal e os municipes, por meio de ferramenta de baixo custo, acessivel
amplamente utilizada pela populagéo. A criagdo de um numerc de WhatsApp oficial permitird
maior agilidade na recepgéo ¢ encaminhamento das demandas, bem como melhor organizacéo

e transparéncia no atendimento dos pedidos dos cidadéos.

Além disso, essa medida contribuird para aproximar o Poder Puablico da
comunidade, possibilitando respostas mais rapidas e eficientes as necessidades dos
moradores, sem a necessidade de investimentos elevados, pois poderd ser operacionalizada

com a estrutura digital ja existente da Prefeitura Municipal.

Diante do exposto, pe¢o o deferimento desta indicagao.

e /E‘;aia das Sessoes 05 de Margo de 2026
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