CAMARA MUNICIPAL DA ESTANCIA HIDROMINERAL DE LINDOIA
ESTADO DE SAO PAULO

“Dispde sobre u Ouvidoria da Cdmara Municipal
de Lindéia e estabelece outras providéncias ™

A CAMARA MUNICIPAL DE LINDOIA, SP, APROVA O
SEGUINTE PROJETO DE LEI COMPLEMENTAR:

Art. 1° A Quvidoria da Cdmara Municipal de Lindéia. vinculada a
Presidéncia, como instrumento de comunicagdo e participagdo do cidaddo no
aperfeicoamento dos servigos prestados por esta Camara Municipal a sociedade passa a
ser regulamentada através da presente Lei Complementar.

Art. 2° E garantido a todo interessado o direito de utilizar os canais
de comunicagdo estabelecidos pela Ouvidoria. para apresentar solicitagdes,
informagdes. reclamacdes e sugestdes, apontar disfungdes ou, ainda. arrazoar e sugerir
modifica¢des no que concerne a execu¢do das atribuigdes da Camara Municipal de
Lindoia.

Art. 3° A Ouvidoria poderd ser acessada pela internet.
ininterruptamente. no endereco eletrdnico www.camaralindoia.sp.gov.br, e, durante o
expediente, na Secretaria Administrativa da sede da Camara Municipal de Lindoia,
localizada na Avenida Rio do Peixe. 460 — Jardim Estancia lL.indoia, com identificago
da logomarca do servigo no guiché de recepcio, sem prejuizo do acesso para fins de
orientacdo por telefone ou qualquer outro meio de comunicagao.

Art. 4° Sao canais de comunicagdo da Ouvidoria o Servigo de
Informacéo ao Cidaddo, em atengdo & Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de
2011, e o Fale Conosco, que a partir desta Lei Complementar passa a ser um canal
Gnico ¢ centralizado.

Art. 5° Quando a demanda envolver assuntos técnicos ¢
especificos. a Ouvidoria, apds a analise do seu teor. a encaminhara ao setor competente,
para esclarecimentos a respeito do quanto foi solicitado.

Art. 6° Sdo atribui¢des da Ouvidoria:

| — exercer a fungdo de representante do cidaddo, contribuindo para
a participac¢io da sociedade na gestéo publica;
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I — processar o recebimento, a triagem, a classificagdo, o

atendimento ou distribui¢do as areas competentes das demandas encaminhadas a

Ouvidoria;
111 - disponibilizar as informagdes de interesse publico;

IV — facilitar o acesso aos servigos prestados ao cidadéo,
simplificando seus procedimentos;

V — receber sugestdes, criticas, reclamagdes, elogios ou
questionamentos sobre as atribui¢des da Camara Municipal de Linddia;

VI - divulgar seus servigos no cumprimento de seu papel
institucional junto a sociedade;

VII — identificar problemas no atendimento ao usuario;

VIII — processar os pedidos de acesso a informagdo de que trata a
Lei Federal n° 12.527, de 18 de novembro de 2011;

IX — registrar, classificar e controlar a tramitagdo interna das
demandas recebidas por tema, assunto, datas de recebimento e resposta, bem como
outras catalogagdes consideradas necessarias, utilizando sistema eletronico para tal fim
desenvolvido;

X — atuar na prevengdo e solugdo de conflitos envolvendo usudrios
dos servigos;

XI — fortalecer a imagem institucional da Camara Municipal de
Lindéia junto a sociedade;

XII — promover o intercdmbio de informagdes e manifesta¢cdes com
outras Ouvidorias;

XIII — exercer suas atividades em estrita observdncia as
competéncias regimentais em vigor;

XIV — cumprir as determinagdes e deliberagdes da Presidéncia e da
Mesa Diretora,

XV — elaborar relatdrios trimestral e anual das atividades
desenvolvidas pela Ouvidoria.

Avenida Rio do Peixe, 460 - Jardim Estancia Lindoia - Cep 13.950-000 - Linddia - SP
TELEFAX: (19) 3898-1125/ 3898-2052 - E-mail: atendimento@camaralindoia.sp.gov.br


mailto:atendimento@camaralindoia.sp.gov.br

& CAMARA MUNICIPAL DA ESTANCIA HIDROMINERAL DE LINDOIA
. ESTADO DE SAO PAULO

. YAy

Paragrafo Unico. Quando a comunica¢do contiver por objeto
matéria que ndo se enquadre na hipotese descrita no inciso V deste artigo, a Ouvidoria
orientard o autor sobre o encaminhamento mais adequado para a sua demanda.

Art. 7° O Ouvidor serd um servidor designado pelo Presidente, com
mandato coincidente ao da Presidéncia, ficando responsavel pelas atribui¢des da
Ouvidoria.

Paragrafo unico. Em seus afastamentos. auséncias e impedimentos,
serd designado substituto.

Art. 8 As atividades administrativas da Ouvidoria serdo
desempenhadas por servidores da Cadmara Municipal de Lindoia.

Art. 9° Compete ao Quvidor:

I — coordenar, administrar e avaliar as atividades da Ouvidoria.
observando e fazendo observar o cumprimento da legislagdo e das normas especificas;

I — orientar os servi¢os relativos as atividades da Ouvidoria,
assegurando a sua uniformizago, eficiéncia. coeréncia e zelar pelo controle de sua
qualidade:

Il — apresentar ao Presidente relatdrios das atividades
desenvolvidas pela Ouvidoria:

[V — propor a realizac@o de cursos e séminarios;

V — impedir a utilizagdo politica-partidéria dos instrumentos sob
sua coordenac¢do;

VI — encaminhar & Presidéncia queixas. criticas, reclamacdes,

informacdes e observagdes sobre procedimentos de vereadores e servidores; e

VII - dar conhecimento ao Presidente. quando as informacdes
recebidas requeiram agdes de carater emergencial, que representem grave risco ao
erario.

Art. 10. As despesas decorrentes da execugdo desta Lei
Complementar correrdo por conta de dotagdes orgamentarias proprias, suplementadas,
se necessario.

Art. 11. Esta Lei Complementar entrara em vigor na data de sua
publicacdo.
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Art. 12. Revogam-se as disposi¢des em contrdrio.

Sala das Sessdes, 14 de Outubro de 2016.

Pedro Luis Giovanini

Presidente da Camara
I
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Vereador 1° Secretario

Tiago C n] Nascimento

Secretario
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JUSTIFICATIVA

Tem a presente proposi¢do o intuito de instituir e regulamentar, no
Ambito da Cdmara Municipal de Linddia, a Ouvidoria como mais um instrumento de
transparéncia e abertura de contato com os cidadéos.

Além disso, ha exigéncia administrativa por parte do Tribunal de
Contas do Estado de Sdo Paulo para que se implante referido érgdo no ambito desta
Casa Legislativa.

Por tal razdo, houve a necessidade de regulamentagdo deste
servigo, assegurando um procedimento objetivo e agil para viabilizar o atendimento o
qual, inclusive, foi aproveitado da propria sistematica adotada pelo Tribunal de Contas
do Estado de Sdo Paulo na regulamentagdo de sua ouvidoria através da Resolugdo
TCE/SP n° 3/2015.

Aproveitamos, entdo, a ocasido para pedirmos o voto favoravel dos
demais pares na aprovagio deste projeto.

Atenciosamente,

Pedro Luis Giovanini
Presidente da Camara
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